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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
************************************ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง  เพ่ือได้รับ
ทราบข้อมูลยันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
มากยิ่งขึ้น    นอกจากนี้การประเมิน  ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐ
ในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด  โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น  ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสาร
อย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิด
การตรวจสอบอีกด้วย 

  รายงานผลการวิเคราะห์คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐ  
ประจ าปี  พ.ศ.  2566  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การ
ใช้งบประมาณ (๓) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการ
ด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผย ข้อมูล และ                      
(๑๐) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน( internal) การรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลเป็นปัจจุบันบนเว็บไชต์
ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ท่าชุมพล ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6  อันจะน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงานในปีถัดไปให้
มีมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม  เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการจากหน่วยงานที่ดีขึ้นและส่งผลให้ประชาชนและ
สาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 

๑. หลักการและเหตุผล 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency AssessmentX) หรือการประเมิน ITA  นั้น  ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนา
ภาครัฐในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้  โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม  ความโปร่งใส  ตลอดจนใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง  นอกจากนี้ยังช่วยให้หน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ  
สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้  โดยที่ผ่าน
มาการประเมิน  ITA  ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม   
 

-/2.  ผลการประเมิน....... 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566 

  2.1  คะแนนผลการประเมิน 
  ส านักงาน  ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nace.go.th  โดยผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล อ าเภอโพธาราม 
จังหวัดราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566  ได้คะแนนเฉลี่ย 97.45 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี  
และบรรลุค่าเป้าหมาย  คือ  มีผลการประเมิน  ITA  ในภาพรวม  85  คะแนนขึ้นไป  ซึ่งมีผลการประเมินราย
เครื่องมือ  ดังนี้ 
  IIT  ได้คะแนน 100   คะแนน 
  EIT  ส่วนที่  1 ได้คะแนน   85.66  คะแนน 
  EIT  ส่วนที่  2 ได้คะแนน   97.35  คะแนน 
  OIT  ได้คะแนน 100   คะแนน 
 เมื่อพิจารณาเรียงล าดับตามคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดพบว่า 
  ๑. การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเท่ากับ  ๑๐๐.๐๐  คะแนน 
  ๒. การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับ  100..0๐  คะแนน 
  ๓. การใช้อ านาจ   ได้คะแนนเท่ากับ  100.00  คะแนน 
  ๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับ    100.00  คะแนน 
  ๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับ    100.00.  คะแนน 
  ๖. คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับ      92.46  คะแนน 
  ๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับ     91.32  คะแนน 
  8. การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับ    90.75  คะแนน 
 สรุป  คะแนนสูงสุด 100.00 คะแนน คะแนนต  าสุด  90.75  คะแนน   

ภาพสรุปคะแนนองค์กรการบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 
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2.2  ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ  จากรายงานผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 
  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล   มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐอยู่ในระดับผ่านดี  ที่สอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยมีคะแนนอยู่ที่  97.45  คะแนน 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)   
  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล  ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่,  
ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ  ตัวชี้วัดที่  3  การใช้อ านาจ  ตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ    
และตัวชี้วัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ควรรักษามาตรฐานไว้  ทั้งนี้  ผู้ตรวจประเมินจึงไม่มีข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุง  พัฒนาการด าเนินงาน   

          ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินผลตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  (EIT)  
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล  ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  6  คุณภาพการด าเนินงาน  ควรรักษา
มาตรฐานไว้  ทั้งนี้  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มี
ผลการประเมินที่ต่ า  โดยเฉพาะในประเด็นค าถามดังต่อไปนี้ 

  ส่วนที   1  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  (EIT Public)   
  e2  ประเด็นมีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม  และเลือกปฏิบัติ  ดังนั้น  หน่ วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม
กัน  จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์  หรือ E-Service  (อ้างอิง จาก o18) เพ่ือลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ  ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (อ้างถึงจาก 
o14)  หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าสื่อรูปแบบต่างๆ  เช่น  แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก  ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผุ้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ 
  e6  ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  ช่องทาง
กรแพร่เผยข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้มารับบริการได้
รับทราบ  นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  ดังนั้น  หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน  (อ้างอิงจากตัวชี้วัดที่ 9.1 9.2 และ 9.3) 
  e11 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  เจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  ดังนั้น  หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการ และน าผลการส ารวจฯ  มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17)   
 
 
 

-/e12……… 
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  e12 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ  ขั้นตอน  การปฏิบัติงาน  หรือการให้บริการให้มีความสะดวก  รวดเร็ว          
กว่าที่ผ่านมา  ดังนั้น  หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14)  
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  นอกจากนี้  หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง  พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่างๆ  เช่น  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  (อ้างอิงจาก o13)  ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7)  แผ่น
พับ  อินโฟกราฟิก  ป้ายประชาสัมพันธ์  ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
  e14 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  ดังนั้น  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  ผ่านการด าเนินงาน  โครงการ  หรือกิจกรรมต่างๆ  และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  (อ้างอิงจาก o30)   
  ส่วนที   2  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล  (EIT Survey)  
  e3 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  ดังนั้น หน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
  e6  และ e7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
  e8 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน  
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
  e15 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ  นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 
 
 

-/ข้อเสนอ....... 
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  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล   ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด
(100.00) ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

3.  วิเคราะห์ประเด็นที เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที จะต้องแก้ไขโดยด่วน    
  ส าหรับปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566  มีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน  จ านวน  2  ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
  (1)  ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงการท างาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  90.75  คะแนน  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และ
กระบวนการท างาน  ขั้นตอน  วิธีการบริการ  และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น  รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น
และเกิดความโปร่งใสมาก  
  (2)  ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.32 คะแนน 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ  ต่อสาธารณชน  
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  สามารถเข้าถึงได้ง่าย  และไม่ซับซ้อน  โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  ในขณะเดียวกัน
หน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบาย  หรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย  นอกจากนี้หน่วยงานควรจะมี
ช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม  ความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  
หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้   

 4.  วิเคราะห์ประเด็นที ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
  (1) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.46 คะแนน เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ของงาน  นอกจากนี้  พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  ของขวัญ  ของก านัล  หรือ
ผลประโยชน์  เพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่  รวมไปถึงการรับรู้ต่อการท างานหรือโครงการต่างๆ  
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากท่ีสุด    
 
5.  ข้อเสนอแนะและมาตรการ/แนวทางด าเนินการเพื อการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนนิงาน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 
  ส าหรับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.  2566  แม้ว่าจะมีคะแนนเกินกว่าร้อยละ  85  แต่ยังมีบางตัวชี้วัดที่หน่วยงานสามารถเพ่ิมคะแนนให้สูงขึ้น
กว่าเดิมได้  อีกท้ังไม่เป็นการยากแก่การด าเนินงาน  เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567  พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบ  ดังนี้ 
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5.1  มาตรการ/แนวทางเพื อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2567 

  มาตรการเพื อยกระดับผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  ประจ าปี 2567  ดังนี ้

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การตืดตามผล 

( 1  ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ประชาชน 

(1)  วิเคราะห์ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 

(2)  พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์  หรือ 
E- Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ 

(3)  ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการโดยละเอียด 

(4 )   จั ดท าสื่ อรูปแบบต่ างๆ  เช่น   แผ่น พับ  ป้ าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

1. ส านักปลัด 

2. กองคลัง  

3. กองช่าง 

4. กองสวัสดิการและ
สังคม 

5. กองการศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม 

ด าเนินการตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ติดตามและรายงานผลการก ากับ
ติดตาม  2  ครั้ง ภายในวันที่  31  
มีนาคม  2567  และภายในวันที่  
30  กันยายน  2567 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การตืดตามผล 

(2)  การเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ที่หลากหลายช่องทาง 

๑) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง
หลากหลาย  และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน             
(2)  ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน  

(3)  จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล  
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  และช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น  และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการ
ใช้งาน 

(4) เปิดเผยช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
ผ่านช่องทางออนไลน์  โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งแบะแสให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งแบะแส 

 

 

 

1. ส านักปลัด 

2. กองคลัง  

3. กองช่าง 

4. กองสวัสดิการและ
สังคม 

5. กองการศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม 

ด า เนินการตลอดทั้ ง
ปีงบประมาณ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ติดตามและรายงานผลการก ากับ
ติดตาม  2  ครั้ง ภายในวันที่  31  
มีนาคม  2567  และภายในวันที่  
30  กันยายน  2567 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การตืดตามผล 

(3)  ปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

(1)  ส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ และน าผลการ
ส ารวจมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ 

(2)  ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบั ติ ง าน  และคู่ มื อหรื อมาตรฐานการ ให้บริ กา ร          
โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา   

(3)  เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง  พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่างๆ  เช่น  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  
ข่าวประชาสัมพันธ์  แผ่นพับ  ป้ายประชาสัมพันธ์  ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  

(4) เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  ผ่านการด าเนินงาน  
โครงการ  หรือกิจกรรมต่างๆ  และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบ  

1. ส านักปลัด 

2. กองคลัง  

3. กองช่าง 

4. กองสวัสดิการและ
สังคม 

5. กองการศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม 

ด า เนินการตลอดทั้ ง
ปีงบประมาณ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ติดตามและรายงานผลการก ากับ
ติดตาม  2  ครั้ง ภายในวันที่  31  
มีนาคม  2567  และภายในวันที่  
30  กันยายน  2567 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การตืดตามผล 

3)  ปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

 

 

 

(5)  ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติ  และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์  สุจริต  มุ่งผลส าเร็จของงาน  มี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
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